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Beste Klant,

We willen je op de hoogte brengen van een grote verandering die eraan komt op het gebied van facturatie. Waar je nu je facturen nog op allerlei manieren ontvangt, van Word en Excel tot PDFs en zelfs per post, komt daar vanaf januari 2026 een einde aan. Dan wordt het voor Belgische bedrijven wettelijk verplicht om enkel nog (universele) elektronische facturen uit te wisselen via één gestandaardiseerd kanaal: het Peppol-netwerk.

Als digitaal accountancykantoor voorzien wij een oplossing voor onze klanten. Recent zijn we aangesloten bij Lucy, een softwareplatform gespecialiseerd in zowel het ontvangen als versturen van elektronische facturen. Met Lucy zorgen we voor een directe Peppol-connectie voor jouw onderneming, zodat jij voldoet aan deze nieuwe wetgeving.

Wat kan je verwachten van Lucy?
· Een gratis Peppol-inbox, verzorgd door ons kantoor, waarmee je al je facturen kunt ontvangen en beheren;
· De mogelijkheid om facturen direct en automatisch naar je boekhouding te sturen;
· Een slim en makkelijk doorzoekbaar archief waarin alle facturen worden opgeslagen en steeds te raadplegen zijn.

Drie verschillende abonnementen
Als klant heb je de keuze tussen verschillende abonnementen. Je kunt dus het meest geschikte abonnement kiezen op basis van de specifieke behoeften van je onderneming, waaronder:

· Lucy Facturatie: €4,00 per maand
· Lucy Business: €10,00 per maand
· Lucy Business Pro: €15,00 per maand

Je profiteert momenteel van een mooie korting: Activeer je abonnement voor 31 december en betaal slechts 2 euro/maand voor je eerste 6 maanden. Vanaf januari gelden de standaardtarieven weer. Meer informatie over deze abonnementen vind je op de website van Lucy.

We begrijpen dat deze verandering vragen kan oproepen. Ons team staat klaar om je vragen over de overstap naar elektronisch factureren te beantwoorden en je hierin te begeleiden. Neem gerust contact op voor informatie of ondersteuning. 

Via deze blog lees je meer over digitale facturatie als standaardnorm. 
We kijken ernaar uit om je te ondersteunen in deze nieuwe digitale fase.

Met vriendelijke groeten
[bookmark: _8w81rlxiei5n]MAIL 2: informeer klanten over Peppol & Lucy (versie 2)
	Onderwerp: Belangrijke update: Overstap naar elektronische facturatie via Lucy



Beste Klant,

De Belgische overheid verplicht ons om vanaf januari 2026 op een veiligere manier onze
administratie te voeren. Deze wettelijke verplichting houdt in dat Belgische bedrijven naar
elkaar via één gestandaardiseerd kanaal alle facturen elektronisch dienen te versturen,
namelijk via het Peppol netwerk.

Peppol is met andere woorden een netwerk waarmee bedrijven op een veilige en
gestandaardiseerde manier elektronische facturen kunnen uitwisselen. Dit is niet te
verwarren met een digitale factuur die je vandaag via mail in een pdf-formaat doorstuurt.

Om jullie in deze verplichting bij te staan hebben we, na een grondige evaluatie van de
markt, besloten om voor Lucy te kiezen. Deze software stelt jouw bedrijf in staat om
eenvoudig en volledig volgens de voorschriften te werken binnen het Peppol-netwerk.

Wat betekent Lucy concreet voor jou?
1. Peppol-inbox - gratis aangeboden door ons kantoor.
Dit geeft jou het voordeel om alle Peppol facturen moeiteloos te verzenden én
ontvangen op één centrale plaats. Via deze inbox kan je naar eigen wens de facturen archiveren en beheren. Bovendien zal de uitgebreide zoekfunctie je het leven
vereenvoudigen.

2. Drie verschillende abonnementen – onbeperkt in aantal facturen
Om volledig in te spelen op jouw noden, biedt Lucy drie abonnementsformules aan - telkens met een onbeperkt aantal facturen:

a. Lucy Facturatie: €4,00 per maand
b. Lucy Business: €10,00 per maand
c. Lucy Business Pro: €15,00 per maand

Je profiteert momenteel van een mooie korting: Activeer je abonnement voor 31 december en betaal slechts 2 euro/maand voor je eerste 6 maanden. Vanaf januari gelden de standaardtarieven weer. Meer informatie over deze abonnementen vind je op de website van Lucy.

We begrijpen dat deze verandering vragen kan oproepen. Deze video kan je al in eerste lijn
je assisteren.

Ons team staat uiteraard verder klaar om je vragen over de overstap naar elektronisch
factureren te beantwoorden en je hierin te begeleiden. Neem gerust contact op voor
informatie of ondersteuning.

Met vriendelijke groeten

[bookmark: _72ea71gqw61]MAIL 3: Infoavond - Fysiek
	Onderwerp: Ben jij ook aanwezig op onze Lucy demo-avond?



Hi <Voornaam klant>!
Vanaf 1 januari 2026 verandert de manier van factureren in België. Elke ondernemer zal dan verplicht facturen elektronisch moeten aanmaken, verzenden en ontvangen via Peppol. 
Als digitaal accountancykantoor voorzien wij een oplossing voor onze klanten. Recent zijn we aangesloten bij Lucy, een softwareplatform gespecialiseerd in zowel het ontvangen als versturen van elektronische facturen. Met Lucy zorgen we voor een directe Peppol-connectie voor jouw onderneming, zodat jij voldoet aan deze nieuwe wetgeving.
Om een vlotte start te garanderen, nodigen we je graag uit op een demo-avond om kennis te maken met Lucy en om al je vragen te stellen! 
🗓 Praktische info
· Wanneer?

· Uur? 	18u30:   Ontvangst
19u00:   Lucy demo
20u00:   Afsluitende drink en ruimte om vragen te stellen
· Waar? 

🖱 Inschrijven:
Je kunt je inschrijven voor onze demo-avond door op dit mailtje te antwoorden vóór <datum>, met vermelding van het aantal personen. Het is helemaal gratis trouwens!

Tot binnenkort? We kijken er alvast naar uit!

Met vriendelijke groeten
<Naam accountant>

[bookmark: _e8gth0mbpvbc]MAIL 4: Infoavond - Digitaal

Hi <Voornaam klant>!
Vanaf 1 januari 2026 verandert de manier van factureren in België. Elke ondernemer zal dan verplicht facturen elektronisch moeten aanmaken, verzenden en ontvangen via Peppol. 
Als digitaal accountancykantoor voorzien wij een oplossing voor onze klanten. Recent zijn we aangesloten bij Lucy, een softwareplatform gespecialiseerd in zowel het ontvangen als versturen van elektronische facturen. Met Lucy zorgen we voor een directe Peppol-connectie voor jouw onderneming, zodat jij voldoet aan deze nieuwe wetgeving.
Om een vlotte start te garanderen, nodigen we je graag uit voor een online webinar. Het enthousiaste Yuki-team zal toelichten wat Peppol is, hoe Lucy je hierin zal bijstaan en hoe je het maximale uit de Lucy software kan halen. Er zal ook voldoende tijd voorzien worden om al jouw vragen en bemerkingen te beantwoorden.
🗓 Praktische info
· Wanneer?
· Uur? 	
· Duur? Max 1 uur met Q&A via chat
· Waar? Online (je ontvangt de link na inschrijving)
🖱 Inschrijven:
Je kunt je inschrijven via deze link. Vervolgens ontvang je een bevestigingsmailtje, waarmee je toegang krijgt tot het webinar. 

We kijken er al enorm naar uit! Tot snel?!

Met vriendelijke groeten
<Naam accountant>


[bookmark: _hkf6611f2d3q]MAIL 5: Spoor je klanten aan om zich te registreren op Peppol
	Onderwerp: Registreer je nu op Peppol via Lucy



Dag [naam ondernemer]

Zoals je weet, hebben we vanuit [naam kantoor] voor Lucy gekozen om alle e-facturatie vlot te laten verlopen. Ook jij bent er bijna klaar voor. Enkel nog je bedrijf activeren op het Peppol-netwerk. 

Er is nog één belangrijke stap:

Om Peppol te kunnen gebruiken, moet je je registreren op het netwerk. Zonder deze stap kun je nog geen e-facturen verzenden of ontvangen via Peppol.

Dit kan heel eenvoudig:

· Ga in Lucy naar je ‘Instellingen’.
· Onder ‘Peppol Connection’ zie je twee checkboxen, voor ontvangen en verzenden.
· Vink één of beide checkboxen aan.
· Onderaan even opslaan en voilà, klaar.

Daarna ben je officieel aangesloten op het Peppol-netwerk en kun je volledig van start gaan met Lucy. Heb je ontvangen aangeduid? Dan zullen al je e-facturen vanaf dan in Lucy binnenkomen! 

Ga naar Lucy

Heb je liever dat wij in jouw naam de Peppol-activatie in orde brengen? Laat het ons zeker weten, en dan maken we daar snel werk van! 

Met vriendelijke groeten,
[naam contactpersoon/kantoor] 

